
 

 

วัตถุประสงค์การเปิดให้บรกิารร้องทุกข์ / ร้องเรยีนทางอินเตอร์เน็ต 

            การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถ     

ร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดแพร่ได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา 

สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา 

และเพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ที่ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไป

ตามวั ตถุ ป ระสงค์ ขอ งการบริ ก าร  อย่ า งมีป ระสิท ธิ ภาพสู งสุ ด  ศู นย์ ด า ร งธรรมจั งหวั ด แพร่                          

จงึตอ้งก าหนด  หลักเกณฑ์ วิธีการใชบ้ริการอย่างเคร่งครัด ดังตอ่ไปนี ้

  

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  เรื่องที่อาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  หรือ

เสียหาย  อันเนื่องมาจากเจา้หนา้ที่ ในเรื่องดังต่อไปนี ้ 

                                1.1  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

                                1.2  กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ                      

                                1.3  ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

                                1.4  ปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินควร 

                                1.5  กระท าการนอกเหนอือ านาจหน้าที่  หรอืขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

                2. เรื่องที่รอ้งทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มมีูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรอืสร้างข่าวที่

เสียหายต่อบุคคลอื่น 

                3. การใช้บริการรอ้งทุกข์ / ร้องเรียน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดแพร่ ต้องสามารถติดต่อกลับไปยัง

ผูใ้ช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 

  

วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  ใช้ถ้อยค าสุภาพ  และมี 

                                (1)  วัน  เดือน  ปี 

                                (2)  ชื่อ  และที่อยู่  ของผู้ร้องเรียน / รอ้งทุกข์ 

                                (3)  ข้อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน / ร้องทุกข์  ได้อย่างชัดเจนว่า

ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร  ต้องการให้แก้ไข  ด าเนินการอย่างไร  หรือ ชี้ช่องทางแจ้ง

เบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจา้หน้าที่ / หน่วยงาน ได้ชัดแจง้เพียงพอที่สามารถด าเนินการ  สืบสวน  สอบสวนได้ 

                                (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 

                2.  ค ารอ้งทุกข์ / รอ้งเรียน  อาจส่งหนังสอืโดยตรงหรอืผา่น 

ช่องทาง  Web  site   http://www.damrongthamphrae.com/question/add_question.php 

  

http://www.damrongthamphrae.com/question/add_question.php


 

 

 



 

 

เงื่อนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรยีน 

  กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ โทรศัพท์ E-mail  จะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลับ เพื่อขอ

ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์

จะให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จ าป็นต้องกรอกข้อมูล

ดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่าน้ัน  ถ้าท่านยอมรับเงื่อนไขดังกล่าว

ข้างตน้ ให้คลิกที่ปุ่มสง่เรื่องรอ้งเรียน ข้างลา่งนี้ 

 

    

  

 

แจ้งมายังผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

          ตามที่มีท่านแจ้งไปยังช่องทาง ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ข้างต้น ผู้ดูแลช่องทางนี้ขอเรียนว่า                              

ท่านได้อ่านเงื่อนไขในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และปฏิบัติตามในการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้วหรือยัง เช่น        

เบอร์โทรศัพท์หรือที่อยู่ที่มีสามารถติดต่อได้ เมื่อท่านไม่แจ้งข้อมูลให้ครบถ้วน และเมื่อตรวจสอบเรื่องหรือ

ด าเนนิการให้ตามความประสงค์ของท่านผู้รอ้งเรียนแลว้ ผู้ดูแลช่องทางนี้ก็ไม่สามารถจะแจ้งผลการด าเนินการ

ตามข้อร้องเรียนใหท้่านทราบได้ 

            ดังนั้นการด าเนินการตามช่องทาง " ร้องทุกข์ / ร้องเรียน " ผู้ร้องต้องปฏิบัติตามหรือยอมรับตาม

เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ดว้ย 

เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

                1.  ค ารอ้งทุกข์ / รอ้งเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสอื  หรอืไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งทุกข์ / ร้องเรียน 

จรงิ จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

                2.  ค ารอ้งทุกข์ / รอ้งเรียนที่ไม่ระบุพยานหรอืหลักฐานเพียงพอ  หรอืเป็นเรื่องที่มลีักษณะเป็น

บัตรสนเท่ห์ หรอืการช้ีช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสบืสวน  สอบสวนต่อไปได้ 

                3.  ค ารอ้งทุกข์ / รอ้งเรียนที่ยื่นพ้นก าหนดระยะเวลา  30  วัน นับแต่วันที่รู้หรอืควรรู้ถึงเหตุแห่ง

การรอ้งเรียน 
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